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Le 29/10/2013

 De: A. Imbert, M. Alazard 
                 A: A. Kerloc’h 

20 Minutes – Mission ‘Information participative’
Mode d’emploi du ‘Fact checking’ 
1. Objectif de ce document
· Objectif : Proposer un mode d’emploi partagé par l’ensemble de la rédaction :
· pour valider le profil d’un contributeur

· pour valider un contenu produit par un contributeur (texte, photo, vidéo…)
· A noter : Des outils techniques spécifiques peuvent vous apporter un appui ponctuel, mais le process de vérification repose avant tout sur une dose de flair et de ‘bon sens journalistique’. 
Selon les situations, il n’est pas forcément nécessaire d’appliquer toutes les étapes listées ci-dessous.
· Ce document a vocation à évoluer et être enrichi au fil du temps. Merci de faire remonter vos suggestions et exemples de cas concrets à Anne Kerloc’h (akerloch@20minutes.fr). 

2. Valider le profil d’un contributeur
	Les étapes
	  Les signaux d’alertes
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	 Outils techniques
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	ESSENTIEL

Joindre la personne

au téléphone
	· Refus de communiquer un numéro de téléphone
	

	ESSENTIEL POUR UN PROFIL D’EXPERT

Vérifier certains détails de la biographie
	· Pas de thèse répertoriée pour une personne qui se présente comme doctorante

· La personne est inconnue dans l’entreprise pour laquelle elle est censée travailler

· …
	Base de données des thèses depuis 1985 : www.theses.fr

	Rechercher le compte Facebook 
	· Pas de compte Facebook

· Un compte avec moins de 10 amis, peu de photos, peu de posts

· Un compte créé récemment
	

	Rechercher le compte Twitter
	· Des tweets envoyés uniquement pendant les horaires de bureau

· Aucun tweet envoyé depuis un Smartphone

· Un sujet unique

· Aucun tweet à caractère personnel

· Un compte créé récemment
	Outils d’analyse statistique :

· Twitonomy : http://www.twitonomy.com/
· Twitstat :

http://web.twitstat.com/

	Rechercher le profil LinkedIn, Viadéo
	· Pas de profil sur les réseaux sociaux professionnels
	

	Vérifier la photo de profil 
	· Photo récupérée ailleurs sur le web 

· Photo retouchée 
	Outils de reverse image search : 

· Google Image : http://images. google.com/imghp?hl=fr
· Tin Eye : http://tineye.com/


3. Valider une contribution (contenu texte, photo, vidéo…)
	Les étapes
	Les signaux d’alerte
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	Outils techniques
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	Vérifier ‘l’historique’ du contributeur
	· Première fois que la personne poste un contenu

· La personne a déjà posté des contenus douteux sur la plateforme
	

	ESSENTIEL

Joindre la personne au téléphone
	· Refus de communiquer un numéro de téléphone
	

	ESSENTIEL
Lui poser des questions
sur le contexte
	Réponses confuses ou trop brèves à des questions-type : 

· Où et quand l’image a-t-elle été prise ? 

· Que faisiez-vous à cet endroit, à ce moment là ?

· Comment s’est déroulée la scène exactement ?

· Qui était présent ?

· Qu’avez-vous vu d’autre ?
· Quel modèle d’appareil photo/de caméra utilisez-vous ?
	

	ESSENTIEL
Identifier ses motivations pour partager l’information
	· Une implication personnelle dans l’événement en question (activiste, engagement politique…)

· La défense ou la mise en avant d’une marque, d’une entreprise, d’une personnalité
	

	Croiser ses déclarations avec d’autres sources ‘connues’
	Les autres sources contactées (autorités locales, journaliste sur place, autre membre de la communauté) sont incapables de confirmer 
	

	Vérifier si d’autres témoignages concordent sur les réseaux sociaux
	Pas d’autres contenus du même type mis en ligne sur les réseaux sociaux par des personnes qui se trouvent à proximité
	Moteurs de recherche de contenus postés sur les réseaux sociaux, en fonction d’une localisation + mots clés
· Snaptrends

http://snaptrends.com/
· Geofeedia

http://corp.geofeedia.com/

	Texte
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	Vérifier que le contenu n’est pas un copié-collé
	
	· Moteurs de recherche
· Outils dédiés à la détection du plagiat → Exemple 3YA recherche dans Google, Google Scholar et Google livres
http://michel.bernard.online.fr/plagiat/index.php


	Les étapes (suite)
	Les signaux d’alerte
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	Outils techniques
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	Photo
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 Vidéo
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	ESSENTIEL
Vérifier les métadonnées
	Des éléments ne correspondent pas avec les déclarations de la personne : 

· Date

· Lieu

· Type d’appareil
	

	
	Demander à la personne d’envoyer d’autres photos prises juste avant ou juste après
	· Pas d’autres photos prises au même endroit/moment
	

	
	Vérifier que la photo n’a pas été récupérée ailleurs sur le web 
	
	Outils de reverse image search : 

· Google Image

http://images.google.com/imghp?hl=fr
· Tin Eye

http://tineye.com/
Réseaux sociaux

	
	Vérifier que l’image n’a pas été retouchée
	Des éléments floutés ou visiblement retouchés
	Outils de reverse image search.

Attention, plus la résolution de l’image est faible, plus la manipulation est difficile à repérer

	
	Vérifier que l’image a été prise au moment indiqué
	Des éléments ne correspondent pas avec les déclarations de la personne : 

▫
Météo

· Position des ombres par rapport à l’heure de la journée
	

	
	Valider la localisation
	· Aucun point de repère sur l’image (monuments remarquables, type de façade, relief géographique etc)

· Des plaques d’immatriculation qui ne correspondent pas au bon pays/à la bonne région
· L’accent des personnes qui apparaissent sur la vidéo, ou encore leur façon de s’habiller, ne correspondent pas à la zone
	· Google Maps

· Google Earth

	
	Repérer les mises 

en scène
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